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Cari stakeholder

con grande piacere e argoglio, mi rivolgo a Voi in qualita di Amministratore Unico di NECTO GROUP, azienda impegnata da
oltre 30 anni come partner delle pit importanti aziende manifatturiere in Italia nei settori illuminazione, elettromeccanica
ed eleftronica e che dopo anni di continuo impegna, presenta oggi il suo primo Bilancio di Sostenibilita. Questo importante
traguardo rappresenta non solo una tappa fondamentale del nostro percarso, ma anche la testimonianza del nostro impegno
costante verso la creazione di valore, non solo per i nostri partner commerciali, ma per I'intero ecosistema in cui operiamo.

Sin dalla nostra fondazione, Ia qualita il servizio e l'innovazione tecnologica sono stafi i pilastri su cui abbiamo costruito la
nostra identita. Abbiamo sviluppato e implementato un avanzato sistema di gestione della qualita che ci consente di operare
con alcuni dei marchi piu rinomati e prestigiosi nel panarama internazionale. Collabarazioni che ci spronano quotidianamente
a migliorare e a mantenere altissimi standard di affidabilita, sicurezza e precisione.

La nostra industria e un settore che evolve rapidamente, e per affrontare con successo le sfide globali ci siamo arientati verso
I'adozione di pratiche sostenibili, sequendo i principi ESG (Environmental, Social, Governance). Crediamo fermamente che
linnovazione tecnologica e la sostenibilita siano due facce della stessa medaglia e che insieme possano generare valore a lungo
termine. La nostra visione e guidata dalla convinziane che l'eccellenza industriale non possa prescindere dalla responsahilita
ambienfale e sociale: anche grazie a tale visione,

Il nostro hilancio di sostenibilita vuole essere un prima passo in un percorsa di trasparenza e responsabilita che intendiamo
perseguire con convinzione. Esso descrive in dettaglio le azioni che abbiamo intrapreso per ridurre il nostro impatto ambientale,
migliorare le condizioni di lavoro dei nostri collaboratori e contribuire attivamente al benessere delle comunita in cui siamo
presenti. Tra le iniziative di cui andiamo particolarmente fieri, Ce I'ottimizzazione della nostra catena di approvvigionamento,
I'automatizzazione del nostro magazzino e l'impegno nella riduzione degli sprechi di materiale, grazie all'uso di tecnologie
avanzate di monitoraggio e controllo.

Inoltre, crediamo che il nostro impegno nel campo della governance sia alfretfanto cruciale. La nostra strategia si basa su
principi di integrita, frasparenza e inclusivita, fondamentali per costruire relazioni solide e durature con clienti, fornitori e altri
stakeholder.

Il futuro della nostra azienda si fonda sulla capacita di innovare, integrando sempre pit efficacemente i fattori ESG nelle nostre
strategie operative. Siamo consapevoli che c'e ancara molto lavoro da fare, ma siamo fiduciosi che, con il supparto di tutte le parti
coinvolte, riusciremo a progredire ulteriormente verso un modello di business che coniughi crescita economica e sostenibilifa.
Concludo ringraziando tutti coloro che, con dedizione e impegno, hanno contribuito al raggiungimenta di questi risultati. Sono
certo che, insieme, riusciremo a costruire un futuro sempre pit sostenibile e innavativo per NECTO GROUP.

Viauguro una buona lettura
Giuseppe Bova
Amministratore Unico NECTO GROUP
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1.1 - Impegno riconosciuto: il rating Ecovadis

Nel corso degli anni, Necto Group ha lavorato con confinuita per mantenere elevati standard in
materia di Responsabilita Sociale d’lmpresa, infegrando principi etici e pratiche sostenibili nelle
proprie attivifa. In questo percorso si inserisce la conferma della Medaglia EcoVadis 2025, un
riconoscimento che testimonia I'impegno costante del Gruppo verso una gestione responsabile e
sostenibile del business.

Le classificazioni affidabili e gli sfrumenti di monitoraggio intuitivi di EcoVadis ci consentiranno di
gestire in modo piu efficace i rischi e di integrare eco-innavazioni nelle nostre cafene logistiche
globali. Questo riconoscimento non e solo un premio, ma il frampolino di lancio per un percorso di
miglioramento continuo nella gestione della sostenibilita.

EcoVadis: tutela del’ambiente e dei lavoratori

EcoVadis, leader nella gestione della sostenibilita aziendale, ci ha valutato attraverso 21 criteri
infernazionali che coprono I'ambiente, la tutela dei lavoratori, | diritti umani, l'efica e gli acquisti
sostenibili. Questo processo di valutazione conferma la nostra dedizione a un futuro sostenibile.

La piattaforma collaborativa di EcoVadis gestisce la valutazione delle prestazioni di sostenibilita in
150 settori e 110 paesi.

@ Profilo di sostenibilita



1.2 - L'impegno verso i nostri stakeholder

Per NECTO GROUP gestire in modo sostenibile il proprio business significa instaurare e mantenere
relazioni trasparenti, collaborative e costruttive con tutti | soggetti che sono direttamente coinvolti
e/o influenzati dalle attivita svolte, ovvera con | propri “portatfori di interesse” o “stakeholder”. In
particolare nello svolgere la propria attivita di business, NECTO GROUP si relaziona con numerosi
stakeholder, interni ed esterni, che sono in grado di influenzare piu 0 meno direttamente l'operafo
aziendale e che hannointeresse affinche I'azienda conduca le proprie attivita in maniera responsabile
e sostenibile.

Nel grafico seqguente sona riportati | principali stakeholder individuati da NECTO GROUP.

Comunita
o finanziaria
SCUOl?ﬁgQé\erITa’ Cienti
della formazione e commiffenti
Istituzioni Dipendenti
e pubblica e collaboratori
amministrazione
Fornitori _
e husiness Comunita locale
partners .
Ambiente

NECTO GROUP ritiene fondamentale e di strategica importanza l'interazione e il dialogo confinuo con
tutti | propri Stakeholder, per questo motivo adotffa sfrumenti e modalita di comunicazione reiterate
nel corso dell'anno.

Le modalita di gestione delle relazioni ed il coinvolgimento con le diverse categorie di stakeholder
variano in funzione del grado di profondita e di maturita delle relazioni stesse; in ogni caso il dialogo
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con le diverse cafegorie di portatori di interesse e sempre ispirato ai principi contenuti nel Codice

Etico adottato dall'azienda.

La comunicazione si declina attraverso i sequenti canali di ascolto e dialogo:

Proprieta (soci, azionisti)

Comunicazione diretta, assemblea di azionisti che approva
bilancio

Clienti --> aziende

Customer safisfaction survey, visite commerciali, relazioni
commerciali, internal sales + commerciale esterno, survey
analisi strafegica

Clienti --> utenti, cittadini

Contatti sul sito, contatti diretti

Personale

Assemblee, riunioni

Enti ed Istituzioni

Assaciazione di categoria Luce in Veneto

Fornitori

Vendor rating (qualifica anche prima dell'assegnazione della
commessa) + richiesta certificazione prodotto e company
profile, audit di seconda parte fatte da societa terze + visite
ispettive

Enti terzi --> Banche,
Assicurazioni

Partecipazione ad associazioni di categorie
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1.3 - Gli aspetti di sostenibilita piu rilevanti per NECTO GROUP

Le informazioni e i dati riportati nel Bilancio di Sostenibilita di NECTO GROUP si riferiscono ai temi di
natura economica, sociale e ambientale ritenuti piu rilevanti, ovvero materiali, per I'azienda e per |
propri stakeholder, individuati attraverso un‘attivita di benchmark. Tale analisi e stata svolta con |l
duplice obiettivo di contestualizzare NECTO GROUP rispetto al settore di business e ai macro trend
internazionali, con riferimento alla sostenibilita aziendale, e di individuare una rosa di fematiche
rilevanti fondamentali all'azienda per definire le priorita strafegiche e tattiche, con un approccio
sistemico e strategico alla sostenibilita.

DIMENSIONI

TEMATICHE

Dimensioni ambientali

- Gestione dell’energia
- Lotta alle emissioni e contrasto al cambiamento climatico
- Gestione dei materiali e dei rifiuti

Dimensione sociale

- Occupazione e condizioni lavorafive

- Formazione e sviluppo del personale

- Salute e sicurezza dei dipendenti

- Welfare aziendale e prestazioni sociali lavoratori
- Tutela dei diritti umani

Dimensione economica e
governance

- Efica e infegrita nel business

- Performance economica

- Conformita normativa e Gestione del rischio
- Lotta alla corruzione attiva e passiva

Clienti e fornitori

- Qualita e sicurezza delle soluzioni, dei prodotti e/o servizi
- Privacy e protezione dei dafi

- Soddisfazione del cliente

- Gestione sostenibile della catena di fornitura

Nectogroup.com




Per la gestione di questi aspetti, NECTO GROUP ha implementato una serie di polifiche inferne e
sistemi di gestione (cfr. anche il § dedicato), tra | quali si ricordano:

: : Benessere del - o
Salute e Sicurezza dei AT Diversita, Equita,

. . dipendenti e buone :
dipendenti + DVR penaen : Inclusione
condizioni lavorative

Gestione delle Risorse Prevenzione della

: Politica per la Qualita
Umane Corruzione P

Sicurezza delle Acquisti per la Approvvigionamento
Informazioni sostenibilita ambientale Sostenibile

Riduzione dei consumi
energefici

Nelle pagine seguenti le politiche e gli approcci gestionali saranno analizzate e approfondite,
rendendo evidente il confributo di NECTO GROUP alla gestione responsahile e sostenibile degli
aspetti socio-ambientali piu significafivi.

@ Profilo di sostenibilita
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2.1- Storia

Da oltre 30 anni, NECTO GROUP opera nel settore della distribuzione di materiali per I'lluminazione,
I'elettronica e I'eletfromeccanica, con un approccio ormai inconfondibile e stretftamente legato alla
customizzazione dei prodotti.

NECTO GROUP inizia la propria attivita nel 2007 nella commercializzazione di componenti elettronici
ed eletfromeccanici.

Ha iniziatola propriaattivita come MBMs.n.c. nel 1993 operando nel campo dellacommercializzazione
di componenti elettrici ed elettromeccanici per piccoli elettfrodomestici e della componentistica,
nel 1999 cambia sede e ingrandisce la propria struttura, nel 2000 crea la divisione eletfronica che
prende una strada autonoma.

NECTO GROUP commercializza grossi marchi nazionali ed internazionali offrendo ai propri clienti un
supporto costante nello sviluppo delle loro attivita. Dal 2007 al 2010 e stata impegnata anche in
umattivita di produzione di cablaggi, cavi con spine presso fuse e connessioni per l'industria
dell’elettrodomestico (unita di Altavilla Vicentina).

Nel 2011 in seguito ad una scissione societaria ed alla cessione della licenza d’uso alla societa ITW
Industrial components s.r.l. delle connessioni serie “AD” Necto group torna ad essere esclusivamente
unattivita puramente commerciale. In occasione della scadenza del contratto di licenza d’'uso della
serie AD NECTO GROUP ritorna ad essere produttore.

Nel 2024 NECTO GROUP acquisisce Fairwind per rafforzare ulteriormente la propria struttura
tecnica e la capacita di offrire soluzioni su misura. Lintegrazione consente un supporto ancora piu
specializzato, una maggiore disponibilita di prodotti e risposte piu rapide alle esigenze dei clienti,
con un‘affenzione costante alla qualita e alla sostenibilita.

2.2 - Valori, missione e Codice Etico

Ripercorrendo la storia dell'azienda come distributore e produttore, ed in particolar modo negli ultimi
anni di crescita, non solo economica, sentiamo di svolgere un ruolo nodale (e attivo) allinterno delle
supply chain dei nostri clienti in settori anche completamente diversi tra loro. La nostra azienda
preferiamo chiamarla “gruppo di lavoro” in quanto basata sulla formazione costante e sulla qualita
personale e professionale delle persone che la compongono. NECTO GROUP ha sempre avuto
I'impegno di essere partner e fornitore di soluzioni verso le esigenze del mercato in cui sono inseriti |
nostriclienti, affrontando proattivamente insieme a loro le sfide che il business richiede di affronfare.
Negli ultimi anni un'analisi inferna strategica e formativa ha rafforzato la nostra convinzione che
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questo approccio consente di creare relazioni di lungo termine e sviluppare soluzioni alle esigenze
del mercato e dei clienti. Il nostro orientamento e sempre piu rivolto alla relazione e alla soluzione,
supportafo da un “gruppo di lavoro” etico e professionale, con I'obiettivo chiaro di rispondere alle
necessita dei clienti.

Attraverso la formazione confinua e l'acquisizione di realta affini e complementari, vogliamo
diventare un punto diriferimento nel settore dell'industria. Lintento, quindi, € quello di rappresentare
una PMI moderna, sostenibile ed efficiente; auspicando poi di diventare una Ml (portando il nostro
confributo di innovazione e sostenibilita); trasformandoci gradualmente poi, da partner/fornitore,
a vero e proprio “solufion provider”. Attraverso questo miglioramento possiamo rappresentare un
portatore di competenze tecniche, commerciali e professionali, ma senza dimenticare i principi che
ci hanno mosso di efica e di sostenibilifa.

NECTO GROUP e associata a CONFAPI: crediamo nel valore del territorio, nelle opportunita che
nascono dalle collaborazioni e nel trasferimento delle esperienze tfra realta affini. NECTO GROUP
condivide valori e principi su cui questa associazione si basa, assumendoli come codice efico inferno.
|l codice etico di CONFAPI, quindi, viene da noi riconosciuto come azienda del territorio che e sempre
alla ricerca di continuo miglioramento sia a livello aziendale, che professionale, che identitario.
Oltre a cio, nel far parte del Sistema associativo CONFAPI, gli imprenditori siimpegnano a tener conto,
In ogni loro comportamento professionale ed associativo, delle ricadute sull'intera imprenditoria e
sull'associazione.

Essi, pertanto, sl impegnano come imprenditori:

- ad applicare compiutamente le leggi e i contratti di lavoro;

- a comportfarsi con giustizia nel confronti dei propri collaboratori, favorendone la crescita
professionale e salvaguardando la sicurezza sul lavoro;

- ad assumere un atteggiamento equo e corretto nei confronti di clienti, fornitori e concorrent;

- 2 mantenere rapporti ispirati a correttezza ed integrita con la Pubblica amministrazione e con le
componenti sociali e politiche del Paese;

- a considerare la futela dellambiente e la prevenzione di ogni forma di inquinamento un impegno
cosfante.

In NECTO GROUP cerchiamo di creare un ambiente di lavoro sempre piu sereno, collaborativo,
proattivo, costruttivo e sostenibile; cosi da poter influire in questo modo verso i nostri stakeholder
affincheé a loro volta ne possano essere inspirafi e ne sposino i valori e i principi.

NECTO GROUP e da diversiannianche associata alla rete LUCE in Veneto ed e al secondo mandato nel
consiglio direttivo della stessa associazione. Si tratta di una rete di imprese del settore illuminazione
di cui il Veneto e una tra le regioni piu importante, fanto da essere considerata rappresentante
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nazione ed europeo. Fondamentalmente la rete e composta da PMI di cui NECTO GROUP rappresenta
una delle aziende di dimensioni maggiori e maggiormente strutturate. La partecipazione alla refe ed
alla carica direttiva esprime la volonta di NECTO GROUP di influire positivamente nella diffusione dei
principi di sostenibilita ed organizzazione che la nostra azienda ha infrapreso.

2.3 - Modello di business

NECTO GROUP opera nel settore della distribuzione di materiali per I'lluminazione, I'elettronica e
I'elettfromeccanica, con un approccio strettamente legafo alla customizzazione dei prodotti e al
trovare, insieme ai clienti, la soluzione che meglio si adatta alle loro necessita.

Grazie allampiezza e alla varieta dell'offerfa, NECTO GROUP riesce a rispondere alle esigenze
dei clienti con una gamma di prodotti completa ed esaustiva sia per quanto riguarda il settore
dellelettromeccanica, sia per quello dell'elettronica e dell’illuminazione. Ma la gamma, per quanto
vasta, da sola non & sufficiente per offrire soluzioni cancrete ai clienti. E per questa ragione che
NECTO GROUP ritiene strategico il servizio di consulenza che permette di indicare la scelta migliore
a seconda delle specifiche necessita espresse dai clienfi.

SPECIALISTI
ILLUMINAZIONE

SEGMENT!I DI
CLIENTELA
NECTO GROUP

VENDITORI
«SPAREPARTS»

DISTRIBUTORI
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Lufficio tecnico di NECTO GROUP e composto da esperti in grado di fornire approfondimenti specifici
sulle caratteristiche del prodotto e supporto sul loro impiego. Condivide ed e aggiornato sulle
normative vigenti riguardanti il mondo dell'illuminazione, dell’elettronica e dell’eletfromeccanica.

NECTO GROUP opera e lavora sia con grandi gruppi internazionali che con piccole realta del territorio;
sia dal lafo clienti che dal lato dei fornitori. Dalla nostra esperienza abbiamo infeso che le aziende
piu strutturate sono naturalmente piu avanzate sotto il profilo dellespressione della catena del
valore, soffo l'oftica organizzativa, efica, sostenibilita, ambiente di lavoro, formazione, parita di
genere, competitivita ed efficienza. Proprio queste caratteristiche, oltre alle nostre intfrinseche,
sono di ispirazione per il percorso che NECTO GROUP, come PMI, sta svolgendo e vuole confinuare
a sviluppare. Questo al di la degli argomenti correlati agli aspetti puramente di prodotto, su cui
operiamo, vogliamo aggiungere valore attraverso le nostre competenze e alle trasformazioni che
siamo in grado di fare. Il vero valore, quindi, che ci sentiamo di trasferire, sono le competenze e |l
modello di azienda sopra descritto che vogliamo portare a tutte le PMI che si frovano piu distanti
da questo modello e dall'attuazione di quel tipo di valori e percorso. Questi valori che facciamo e
senfiamo nostri day-by-day, vogliamo cercare di migliorare e perché no, essere di ispirazione per
altri attori nel settore, li vogliamo portare anche nelle catene del valore di cui facciamo parte.

2.4 - Governance e organizzazione aziendale

NECTO GROUP opera nel settore della distribuzione di materiali per l'lluminazione, I'elettronica e
I'eletfromeccanica, con un approccio stretfamente legato alla customizzazione dei prodotti e al
trovare, insieme ai clienfi, la soluzione che meglio si adatta alle loro necessita.

Grazie allampiezza e alla varieta dell'offerta, NECTO GROUP riesce a rispondere alle esigenze
dei clienti con una gamma di prodotti completa ed esaustiva sia per quanfo riguarda il settore
dellelettromeccanica, sia per quello dell’elettronica e dell’illuminazione. Ma la gamma, per quanto
vasta, da sola nan & sufficiente per offrire soluzioni concrete ai clienti. E per questa ragione che
NECTO GROUP ritiene strategico il servizio di consulenza che permette di indicare la scelta migliore
a seconda delle specifiche necessita espresse dai clienti.

Il modello di amministrazione adottato da NECTO GROUP e di tipo tradizionale e prevede la presenza
diun Amministratore Unico (Giuseppe Bova, in carica dal 2020) e di un Collegio Sindacale, con funzion
di controllo sullamministrazione. Entrambi gli organi vengono nominati framite Assemblea del
Soci. La societa ha affidato a una Societa di Revisione Iattivita di revisione contabile ed il giudizio sul
bilancio, ai sensi di legge e di Statuto.

@ Profilo di sostenibilita



La Direzione di NECTO GROUP si occupa direttamente dello sviluppo strategico, del personale e del

bilanci.

(i sono inaltre specifiche funzioni e uffici predisposti per ogni area con relativi responsabili e project

manager che si occupano di singoli progetti.
['azienda e cosi sfrufturata:

- Direzione Generale

- Assicurazione qualita

- Area commerciale e marketing

- Ufficio Tecnico e Ricerca e sviluppp
- Amministrazione / contabilita

- Personale

- Acquisti

- Magazzino / Logistica

ASSICURAZIONE
QUALITA

MEDICO COMPETENTE

(DA

PRESIDENTE

RESPONSABILE SERVIZIO
PREVENZIONE E PROTEZIONE

RAPPRESENTATNE LAVORATORI
PER LA SICUREZZA

AQ

Presidente
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2.4.1- Anticorruzione

LAmministrazione e il responsabile degli Acquisti e delle Vendite sono consapevali deirischi collegati
alla possibile corruzione, concussione o svolgimento non corretto nelle operazioni commerciali, quali
la NECTO GROUP e coinvolta ed ha una posizione di assoluta infransigenza nei confronti di qualsiasi
forma di corruzione in tutti gli amhiti, sia pubblici che privati.

La societa ripudia e contrasta ogni fenomeno di natura corruttiva e in tal senso avverte pienamente
I'impegno a garantire azioni e comportamenti basati esclusivamente su criteri di frasparenza, onesta
ed integrita morale che impediscano qualsiasi tentativo corruttivo.

Siamo distributori di componenti elettronici, elettromeccanici ed illuminazione, ci senfiamo
responsabili nei confronti dei cosiddetti “portatori di inferessi” e portiamo avanti una visione di
“Impegno Etico”, con la prospettiva di un processo di avvicinamento alla Norma IS0 37001:2016 per
poter atfuare una politica di anticorruzione implementata nel corso del tempo.

NECTO GROUP praibisce al personale, ai collaboratori esterni e in generale a chiunque effettui attivita
per conto della Societa dirichiedere, promettere, offrire oppure ricevere omaggi, regali o benefici fali
da determinare una condoftta illecita, tale da essere interprefata come finalizzata all'ottfenimento di
vantaggi, infesi anche come facilitazione all'ottenimento di prestazioni comunque dovute nellattivita
di impresa.

Ciascun dipendente, amministratore o dirigenfe e tenuto alla conoscenza e alla comprensione di
questo protocollo e ad applicare le norme e le procedure contenute in questa “Politica anticorruzione”

Affinche cio sia possibile, Ia Politica anticorruzione aziendale si fonda su questi chiari concetti:

- Impegno della Direzione nel prevenire e controllare le pratiche e le azioni dei dipendenti, in
conformita alla legislazione vigente e ai requisiti della Politica anticorruzione.

- Procedure appropriate e ruolo attivo della Direzione sono presupposti chiave per la definizione ed
il perseguimento degli obbiettivi stabiliti.

- Sanzioni per ogni mancato rispetto di fali procedure ed ove vi sia effettivamente evidenza anche di
tentativi di corruzione in base alla normativa vigente.

- Impegno nel continuo miglioramento del processo di gestione e prevenzione dei rischidi corruzione.

L'azienda non e stata denunciata, accusata o sanzionata per la violazione delle leggi anticorruzione
ne sfa attualmente affrontando azioni legali in tal senso.

@ Profilo di sostenibilita



2.5 - Sistemi di gestione e privacy

NECTO GROUP ha sviluppato ed implementato un sistema di gestione della qualita conforme allo
standard 150 9001:2015 con scopo “Commercializzazione di componenti eletfromeccanici, elettronici
e per l'lluminazione. Gestione della produzione e commercializzazione di morsettiere e pressacavo.
Progettazione e gestione della produzione di schede elettroniche.”

L'effetto dell'incertezza di un determinato risultato ed il concetto di risk-based thinking, € considerato
nel Sistema di Gestione per la Qualita di NECTO GROUP.

NECTO GROUP consideratale concettoimplicito e loincorpora neirequisiti per stabilire, implementare,
mantenere e migliorare continuamente il Sistema di Gestione per la Qualita.

NECTO GROUP adotta una particolare metodologia per I'adozione dell'approccio risk-based thinking
basata anche sulla norma IS0 31000 che ne fornisce le linee guida.

L'azienda ha stabilito per ogni pracesso 1 livelli di rischio in termini di abilita dellorganizzazione nel
raggiungere gli obiettivi fissati e le conseguenze sui processi, prodotti, servizi e non conformita di
sistema.

PerNECTO GROUP “Risk-based thinking”significa considerare il rischio qualitativamente e dipendente
dal contesto qualitativo dell'organizzazione.

Sono definiti il rigore ed il grado di formalita necessario per pianificare e controllare il Sistema di
Gestione per la Qualita, cosi come | suoi processi e affivita; il tutto e documentato all'interno della
matrice “analisi rischi ed opportunita”.

NECTO GROUP possiede una Dichiarazione di Conformita fornita dalla societa Albedo Snc che
dichiara come 'azienda sia adeguata alla normativa GDPR REGOLAMENTO (UE) N. 679/2016 DEL
PARLAMENTO EUROPEQ.

NECTO GROUP si e dotata anche di una Politica di Sicurezza delle Informazioni, che ha come scopo ed
obbiettivo la protezione delle risorse informatiche da tutte le minacce interne ed esterne, accidentali
0 intenzionali.

La Direzione ha definito, divulgato e si impegna a mantenere affiva, a tutti i livelli della propria
organizzazione la sequente politica per la Gestione della Sicurezza delle Informazioni.

NECTO GROUP si e dotata inoltre di un Regolamento sull'uso degli strumenti informatici aziendali -
In particolare gli sfrumenti elettronici come F'uso dei PC e F'uso della posta elettronica.

Ad oggi NECTO non ha ricevuto alcuna denuncia riguardante le violazioni della privacy dei clienti e
perdita di dati dei client.
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3.1- | prodotti di NECTO GROUP

|l progetto NECTO legato al mercato dellilluminazione e basato non soltanfo su un'ampia gamma
di prodotti di altissima qualita, ma, soprattutto, sullimportante capacita di ascoltare. La scelta della
luce e una questione talmente personale, che sarebbe impossibile rispondere alle esigenze del
clienti senza prima aver imparato ad ascoltarle con attenzione.

In questo senso, possiamo affermare che nostra |a caratteristica principale e proprio la capacita di
personalizzare prodotti di qualita e dalle performance altissime sulla base delle reali necessita del
clienti.

Non solo luce di qualita. Vi proponiamo una gamma di converter e dimmer adatti alla regolazione
della luce bianca, di sistemi RGB, RGB+W e bianco dinamico Tunable White per tenere sempre tutto
sotto controllo. Crediamo in un controllo preciso, rapido e da remoto. Per questo motivo offriamo
un'ampia gamma di dimmer Bluetooth® e Wi-Fi per controllare senza pensieri ogni punto luce.

Strip LED L Dimmer WEmTE Sensori

Strip LED Dot free ﬁf Converter

Accessori

& - & Convertare e Soluzioni
% (hipLED * . profocollo caricabatteria
«  LEDdriver &) Relay ¢ Alimentator

@ Profilo di sostenibilita



NECTO opera nel settore dell'eletfromeccanica da oltre 30 anni e, grazie a questa esperienza,
riusciamo a selezionare | migliori partner che ci consentono di offrire esclusivamente prodotti di
qualita in grado di garantire la massima durata nel tfempo e la tofale sicurezza in applicazione. Al
nostri partner non chiediamo soltanto la fornitura di prodotti certificati e omologati, che siano in
grado di garantire altissimi numeri di cicli, ma, soprattutto, chiediamo la massima collaborazione per
proporre ai nostri clienti soluzioni customizzate, sviluppate sulle loro specifiche esigenze.
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Esperienza e preparazione fecnica ci hanno portafo a diventare un partner entusiasta per tutte
le aziende che sono alla ricerca non soltanto di componenti eleffronici dei migliori marchi, ma di
vere e proprie soluzioni personalizzate. Il risultato di questo processo non e una semplice scheda
elettronica, ma una soluzione efficace e mirata di un problema reale. Ci piace pensare di non essere
un semplice fornitore di materiali elettronici, ma un Solution Provider che & sempre a disposizione
dei propri clienti per studiare le migliori soluzioni e per offrire assistenza tecnica nel tempo.

& Componenti 0 Connessioni % Eletfromeccanica

'5?" Strumentazioni

Lingresso di Fairwind in Necto Group nel 2024 ha ampliato la nostra offerta nel settore
Wellness, permettendoci di infegrare competenze specialistiche nella progettazione e nello
sviluppo di sistemi di illuminazione avanzati per applicazioni legate al benessere. Lesperienza
tecnica maturata ¢ consente di offrire non solo prodotti, ma soluzioni personalizzate,
basate sullintegrazione fra progettazione hardware e sviluppo firmware e software.
Le soluzioni sviluppate sono progettate per rispondere a requisiti specifici dei clienti e ai diversi
contesti applicativi, garantendo affidabilita, confinuita di supporfo fecnico e un approccio orientato
alla qualita e alla sostenihilita.
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3.2 - Qualita, sicurezza e conformita di prodotto

Sicurezza: tuttigliarticoli che NECTO propone sono testatia norma dilegge e rispondono pienamente
alle normative vigenti.

NECTO ha stabilito ed applicato processi per determinare i requisiti dei prodotti e dei servizi offerti al
clienti. Assicura in particolare:

- che le specifiche dei prodotti e dei servizi (verso il cliente e necessarie all'azienda) e le norme e
leggi cogenti siano definite;

- di possedere la capacita di rispettare le specifiche definite e di gestire i reclami per il prodotto /
servizio offerto.

NECTO attua sempre il riesame dei requisiti relativi al prodotto; questo riesame viene svolto sempre
prima che NECTO si impegni a fornire prodotti/ servizi ad un cliente: prima

dellemissione di una offerfa, dell'accettazione di un contratto o di un ordine, dell'accettazione delle
relative modifiche. Con il riesame NECTO assicura

- che irequisiti del prodotto siano definiti, inclusi quelli per la spedizione e per le aftfivita post vendita;
- 'esame dei requisiti non specificati dal cliente, ma necessari per I'uso del prodotto / servizio, se
conosciuto;

- 'esame delle disposizioni legislative e regolamentari applicabili;

- che siano state risolte le eventuali divergenze trai requisiti di un contratto od ordine rispetto a quelli
espressi in precedenza, compreso Iaver informato il cliente sulle eventuali modifiche di programmi,
costi e situazioni tecniche che ne potrebbero derivare;

- di avere le capacita per soddisfare | requisiti definifi.

NECTO conserva informazioni documentate come evidenza della conduzione dei riesami.

| requisiti del cliente vengono confermati prima della loro accettazione anche nel caso che il cliente
non li precisi in modo documentato (es. richieste e/o ordini verbali).

Nel caso che i requisiti del prodotto vengano modificati 'azienda assicura che i relativi documenti
vengano corretti e che il personale coinvolto venga messo a conoscenza di dette modifiche.

Per quanto riguarda il rilascio del prodotto sul mercafo, NECTO ha applicato le previste attivita, nelle
opporfune fasi dei processi, per verificare che il prodotto sia conforme ai requisiti.

E mantenuta informazione documentata per dare evidenza della confarmita ai criteri di
accettazione.

La consegna dei prodotti al cliente e sempre preceduta dalle attivita pianificate per la verifica di
conformita. La consegna e esequita solo a fronfe di risultato positivo delle verifiche, o comunque a
fronte di approvazione di autorita preposta, o, se applicabile, dal cliente.
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Informazioni documentate forniscono fracciabilita sui nomi delle persone autorizzate a rilasciare |l
prodotto.

Non vi sono sfati impatti sulla salute e sicurezza di prodotti, in quanto i componenti forniti da NECTO
sono futti corredati delle opporfune certificazioni. Inolfre, prima di essere forniti ai clienti devono
essere festati infernamente e passare la fase di omologa del cliente per poi essere impiegati e
certificati nel prodotto finito del cliente.

| prodotti Necto sono conformi alla normativa vigente, sono marcati CE, conformi alla Regolamento
REACH, alla Direttiva RoHS, alla Direttiva ATEX qualora applicabile. Inoltre, in base alla categoria di
arficolo, sono cerfificati VDE, TUV, ENEC, UK/CA, UL, (SA, AGA, ERP, CCC.

In particolare, la filosofia e I'approccio di NECTO e quella di verificare internamente ogni singolo
componente che ha la possibilita di entrare nel mercato. Questo ci consente diavere una garanzia di
conformita alle caratteristiche tecniche e certificative dichiarate dal fornitore, per avere una doppia
garanzia sullaffidabilita del prodotto. Abbiamo anche istituito 'incoming test per ogni cafegoria
di prodotto che, su base stafistica e sulla scorfa delle NC segnalate, viene festato e verificato a
campione in fase di arrivo merce, per ulteriore prova del manfenimento delle stesse caratteristiche
nel tempo sia della fornitura che del fornitore.

MoltideiprodottidistribuitidaNECTO sono costruitida produttoridiprimariaimportanza e posseggono
tutte le certificazioni di sicurezza necessarie per essere immessi nel mercato. Cio nonostante, una
buona parte diloro viene controllata e verificata al momento dell'arrivo nel magazzino per prevenire
la possibilita di problematiche qualitative una volfa immessi nel mercato o consegnati ai nostri
fornitori.

Perche questo?

Prodotti softfoposti a verifica in ingresso con specifici fest:

Molti dei nostri prodotti, connessioni per esempio, sono realizzati con materiali plastici (Nylon
PAG6 o PAG6) che, notoriamente, se non opportunamente condizionati alla fonte, possono soffrire
problematiche legate alla perdita delle particolarita fisiche e costruttive proprie del materiale plastico.
Questo si puo fradurre in una perdita di flessibilita nel caso il materiale si sia troppo disseccato a
causa di condizioni atmosferiche (caldo secco o freddo intenso in condizioni di aria secca) che ne
possono modificare il tenore di umidita proprio della plastica. Questo rende la plastica molto fragile
e si potrebbe danneggiare durante le fasi di montaggio presso i nostri clienti.

NECTO ha adottato una procedura di controllo (per i prodotti dove fale procedura e applicabile) e di
verifica del grado di condizionamento dei materiali plastici attivando, se necessario, una procedura
inferna di ri-condizionamento per cercare di ristabilire il corretto tenore di umidita proprio della
plastica.
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NECTO si delinea anche come produttore di connessioni e pressafissacavi ed e propriefaria di
brevetti e titolare di certificazione IMQ per questi prodotti. In questa ottica tutta |a filiera produttiva,
dallacquisto delle materie prime ai controlli di sicurezza finali sono sempre documentati e sotto
controllo.

lluminazione:

Convertitori: Molfi dei prodotti di illuminazione sono prodotti si specifica NG, quali convertitori
passanti e “Water Stop”.

Questi vengono testati al 100% dal produttore mediante banchi di collaudo realizzati da Necto Group
ma parfe del materiale inviato viene statisticamente testato in incoming per controllo e verifica della
produzione. Ne vengono verificate le dimensioni e i parametri elettrici fondamentali.

LED Strip: Tutti | prodotti appartenenti a questa cafegoria vengono testati al loro arrivo mediante
banco di collaudo realizzato da NG. Ne vengono verificate le dimensioni, | parametri elettrici, Ia
temperatura di colore, il CRI ed altri fondamentali parametri. Tutto e registrato in un dafa base e |
dati sono estrapolabili dall'aprile del 2014. Questo per poter fracciare ed evenfualmente, a richiesta,
riuscire a fornire |a stessa tipologia di prodotto anche dopo anni dalla precedente fornitura.

Lo stesso vale per altri prodotti di illuminazione. Il test di verifica qualitativa e fondamentale per Ia
nostfra aftivita. In questo modo ci impegniamo a garantire nel tempo costanza e qualita dei nostri
prodotti.

Alimentafori: Gli alimentator, prima della loro infroduzione nel mercato vengono verificafi
funzionalmente e ne viene realizzato un test report che accompagna il campione. Lo stesso viene
archiviato e messo a disposizione per verifiche nel tempo.

Termostati; Viene esequita verifica dimensionale e confrollo sulla chiusura del contatto.
Statisticamente
Viene esequito test funzionale in forno o in liquido se ne e prevista la loro immersione.

Nectogroup.com @



PRODOTTO CODICE | TIPO CONTROLLO TIPO MISURA STRUMENTO SR% i 290D, [
CONTROLLI
DIMENSIONI, IPC/LOTTO O
CAVOCONSPINA | TUTTI DIMENSIONALE QUANTO INDICATO |  FLESSOMETRO MAGAZZINO
BANCALE
IN .72 Mod 01
DIMENSIONI IPC/LOTTO 0
CAVOSPEZZONE | TUTTI DIMENSIONALE QUANTO INDICATO |  FLESSOMETRO MAGAZZINO
BANCALE
IN .72 Mod 01
VARIABILE SECONDO BANCO MISURA, TESTER,
STRIP LED TUTTE s TESTRUNZIONALE | St o 25% MAGAZZINO
CALIBRO, RIGIDOMETRO, | 5PC/1000 DIMENSIO-
MORSETTI AD Ut g'E"g/TSEILOElyT\ElEé?EU- \’GI:IL\éU DIMENSIO- | \4iSURATORE ISOLAMEN- | NALE 1Pc/10005ICU- | UFFICIO TECNICO
10, PROVINI REZZA ELETTRICA
PARTI TUTTE DIMENSIONALE DIMENSIONALE CALIBRO, MICROMETRO | 5PC5/3000 UFFICIO TECNICO
METALLICHE
CALIBRO MICROME-
MOLLEACUORE | TUTTE FUNZIONALE DIMENSIONALE TRO DINAMOMETRO A 1PC/5000 UFFICIO TECNICO
CARICO
COLONNA
VERIFICA SPOSTA-
PRESSACAV] TUTTI gl'g”,EX‘EQUNALE' FUN-" 1 MenTO cavo su PESO 6 kg, TESTMANUALE | 1PC/5000 UFFICIO TECNICO
SOLLECITAZIONE
VERIFICA FUNZIO- VERIFICA FUNZIO-
COSTAMPATI U] NAMENTO + PROVA NAMENTO + PROVA B%STEARRTABC%NNESR[E%LSL:“' 19% UFFICIO TECNICO
IDRAULICA IDRAULICA +
CONTROLLO VISIVO CONTROLLO VISIVO
POSIZIONE FASTON + |  POSIZIONE FASTON
TERMOSTATI TUTTI PIoONE OO, PO O et | TESTER 200/L0TTO UFFICIO TECNICO
CONTATTO RA CONTATTO
SCHEDE TESTER +
e aong | TUTTE CONTROLLO VISIVO (ONTROLLOVISND | (R 3-5% UFFICIO TECNICO

Con cosa vengono verificatl ed esequiti questi test? Possediamo diversa strumentazione,

periodicamente verificata presso centri di faratura riconosciuti da IMQ:

- Strumento per controllo isolamento e rigidita dielettrica
- Multimetro con dafa logger
- Dinamometro a colonna

- Calibri, micrometro centesimale e micrometro millesimale con supporto da banco.

- Oscilloscopio, analizzatore di potenza elettrica (con funzione di registrazione dell'In Rush per gli
alimentatori), vari alimentatori AC/DC regolabili in fensione e corrente. Carico fittizio per le prove di
carico e durata degli alimentatori
- Spettrometro per la verifica delle sorgenti luminose
- Termocamera per la verifica delle tfemperature nei dispositivi elettrici ed illuminazione

- Tutta la strumentazione di misura relativa ai controlli di sicurezza viene regolarmente calibrata
- Termometro a due canali con data logger.

©
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3.3 - Materiali utilizzati

Nella gestione dei materiali di consumo adottiamo criteri orientati alla sostenibilita, privilegiando
I'utilizzo di materiali riciclati e, ove applicabile, provenienti da fonti rinnovabili e certificate.

Questa scelta contribuisce a ridurre il consumo di materie prime vergini e a promuovere modelli
diapprovvigionamento pit responsabili, in linea con gli obiettivi di tfutela ambientale dell'azienda.

TIPOLOGIA DIMATERIALE | PERCENTUALE | DERIVA Quantita 3:‘%" Lzl :'Eﬁ"'m““ NOME DELLE
(INDICARE SOLO DIMATERIALE | DA FONTI (unifa di T el | o e
LE PRINCIPALI VD ES.) RICICLATO RINNOVABILI?S/N | misura) LA CERTIATE

PLASTICA 100% : 100%

CARTA/CARTONE 100% sl

LEGNO 100% sl

La tabella precedente sintetizza le caratteristiche di sostenibilita dei principali materiali di
consumo utilizzati dall'azienda, nello specifico:
Plastica: realizzata al 100% con materiale riciclato, contribuendo alla valorizzazione delle
materie seconde e alla riduzione dei rifiufi plastici.
Carta e carfone: prodotti al 100% con materiale riciclato e provenienti da fonti rinnovabili,
privilegiando filiere gestite secondo criteri di sostenibilita.
Legno: proveniente da fonti rinnovabili e costituito al 100% da materiale certificato, a garanzia
di una gestione sostenibile delle risorse forestali.

3.4 - Rapporti con i fornitori e sostenibilita negli approvvigionamenti

La Supply chain di NECTO GROUP si sviluppa ed estende sun una lista di oltre 250 fornitori che
coprono l'infero range di prodatti in fornitura.

Ogni fornitore e stato valutato per affidabilita ed efficienza, dalle risposte, dal servizio, ai prodotti,
alle certificazioni e alle condizioni di mercato. Questo implica un lavoro rilevante in termini di scoufing
dei fornitori che vengono scelti in base a un corretto mix di fattori che vanno a definire il rango del
fornitore.

Nella fase di scouting, la stessa richiesta di offerta (RFQ) viene inviata a piu fornitori per favorire Ia
competitivita e ottenere le migliori condizioni di acquisto.
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Una volta ricevute le risposte, si analizza:

- la tipologia di risposta ricevuta

- la tempistica della risposta

- l]a completezza delle informazioni ricevute

- |a correttezza delle specifiche richieste

- il livello di certificazioni connesse alla richiesta
- il prezzo di mercato e le condizioni economiche

A sequito di queste valutazioni viene selezionato il fornitore per la specifica RFQ. Se si fratfa di
nuovo fornitore, si procede con attivita di analisi del fornitore sotto il profilo aziendale e certificativo.
Qualora, inaltre, si trattasse di fornitore non comunitario, si provvede all'invio di un ente ferzo di
valutazione per attivita di audit di seconda parte fisicamente presso i fornitori.

Laudit verte su diverse tematfiche e ci permette di avere approfondimento su diversi aspetti del
fornitore quali:

1 Factory profile

P Human resource

3 Product and Marketing Capacity

4 Production Process

5 Production Capability

6 Quality Control Management System
7 Product Reserach and Development
8 Client’s Special Requirement
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La distribuzione geografica degli acquisti nel 2025 evidenzia una prevalenza di fornitori localizzati al
di fuori dellEuropa, che rappresentano il 57.54% del valore complessivo degli approvvigionamenti.
| fornitori italiani incidono per il 40,27%, mentre il restante 2,18% e costituito da fornitori europel.

Tale ripartizione riflette la composizione della rete di fornitura dell’azienda e la provenienza dei beni
e dei componenti acquistati nel corso dell'anno.

Ripartizione degli acquisti per area geografica (2025)

Italia
40,27%

Resto del mondo
57,54%

Europa
2,18%
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3.4.1- Valutazione dei fornitori

La necessita di gestire una eventuale non conformita verso un fornitore rilevata attraverso il sistema
di gestione della qualita puo partire da un reclamo di un cliente ma anche da un lavoro di screening
e di test di ingresso effettuato dal personale all'arrivo del materiale. Nel corso degli anni sono stati
affinati i rapporti con i nostri fornitori partner ed e stato possibile un colloguio proficuo con gli uffici
tecnici. Questo, grazie all'esperienza maturata con il confronto e la conoscenza delle problematiche
incontrate dai clienti, ha portato una conoscenza specifica del prodotto e dei problemi che puo
generare che, una valta trasferiti agli uffici tecnici e di produzione dei nostri partner produttivi, ha
reso possibile una sensibile riduzione dei problemi pre e post-vendita.

Moltidiguestivengono individuatigiaall'arrivo e non vengono quindiriscontratidai clientieliminando
cosi anche i reclami.

Sul fronte della sostenibilita, futti i fornitori, compatibilmente con la loro disponibilita, vengono
valutatiin questa ottica; pertanto, il valore al quale ci impegniamo di arrivare e del 100%, non sempre
pero conseguito per mancanza di risposte ricevute.

La politica di approvvigionamento sostenibile viene resa pubblica a tutti i fornitori mediante invio
dei documenti ma non futti rispondono per presa visione o confrofirma. Non riteniamo, al momento,
obbligatorio il consenso firmato.

3.4.2 - Politica per gli acquisti sostenibili

NECTO GROUP e da fempo impegnata in una politica di approvvigionamento sostenibile rivolto ad un
minore impatto ambientale dei beni commercializzati, forte della convinzione che la responsabilita
sociale di impresa non si esaurisca all'interno dell'azienda, ma deve essere diffusa lunga l'intera
catena del valare.

NECTO GROUP ha quindi investito su un approvvigionamento sostenibile definendo una Politica di
Approvvigionamento Sostenibile che considera non solo cio che € eficamente corretto, ma anche
strumento essenziale per promuovere azioni e condotte responsabili nella filiera e nella catena di
fornitura.

NECTO GROUP si impegna pertanto a verificare presso i suoi fornitori:

- |l rispetto dei requisiti inerenti a temi sociali ed efici sul trattamento dei propri dipendenti, quali
Il rispetto dei diritti umani, delle diversita, I'assenza di sfruttamento, I'assenza di lavoro minorile,
lavoro forzato, rispetto degli orari di lavoro e giusta retribuzione.

- Limpegno degli stessi a ridurre I'impatto ambientale delle lavorazioni e del materiale riferito agli
approvvigionamenti.
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- Lottimizzazione delle risorse energetiche, impegnando i fornitori nel ridurre gli sprechi e
consigliandoli di utilizzare forme di energia rinnovabile.

- Utilizzo consapevole di materie prime, promuovendo |a circolarita dei propri prodotti (esempio
riciclando I prodotti scarti che, con trattamenti opportuni, possono essere riutilizzati)

- Limpegno a collaborare con NECTO GROUP in un un'oftica di interscambio e audit.

La Direzione Acquisti siimpegna perfanto ad inserire, come linee guida nella valutazione dei fornitori,
| seguenti elementi:

- Includere criteri di sostenibilita nel processo di scelta del fornitare.

- Dare la precedenza a fornitori che abbiano inserito politiche di sostenibilita, tutela dei lavoratori
e delle lavoratrici allinterno della propria azienda e che adottino futti gli strumenti necessari a
prevenire e ridurre discriminazioni, corruzione, abusi.

- Verificare le politiche di sostenibilita dei fornitori esaminando la documentazione e i rapporti di
sostenibilita, Codice Etico al fine di avere consapevolezza degli impegni dei fornitori.

- Privilegiare Ia scelta di fornitori che operino nel territorio e che ne siano collegati. Questo porta
all'ottimizzazione dei frasporti con conseguente riduzione dellimpatto ambientale dovuto alla
movimentazione delle merci, migliorando cosi la qualita dell'aria.

- Promuovere consapevolezza di sostenibilita lungo la catena di approvvigionamento.

- Collaborare con 1 propri fornitori nella ricerca di soluzione sostenibili per aumentare la sicurezza dei
processi e dei prodoftti.

- Effettuare un monitoraggio regolare dellimplementazione degli impegni di approvvigionamento
sostenibile e degli standard di salute e sicurezza al fine di identificare chiaramente le tendenze e
garantire che i fattoriambientali e sociali siano concrefamente presi in considerazione nelle decisioni
di acquisto.

- Impegno a richiedere le percentuali di materiale riciclato (recycled raw material) durante | processi
produttivi, in un'ottica di collaborazione e miglioramento della sostenibilita.

3.5 - Attivita di innovazione, ricerca e sviluppo

Laffivita di ricerca e sviluppo viene svolta con l'obiettivo:

- di sviluppare nuovi prodotti;

- di migliorare la qualita dei prodotti e servizi gia offerti;

- di consolidare il know-how nei servizi offerti.

Nel corso del 2025 NECTO ha inoltre avviato il progetto RELEVANT (Advanced waREhouse pLatform
enhanced by gEneratiVe Al techNical support), sviluppato nellambito del bando SMACT finanziato
dal Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR).
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|l progetto prevede la realizzazione di una piattaforma digitale innovativa per la gestione avanzata
dei processi di magazzino, integrando soluzioni di intelligenza artificiale generativa a supporto delle
affivita operative e decisionali.

Liniziativa nasce dalla collaborazione tra 'azienda, 'Universita (3’ Foscari Venezia e uno spin-off
universitario, favorendo il frasferimento tecnologico, la sperimentazione di soluzioni innovative e lo
sviluppo di competenze specialistiche.

Il progetto promuove la digitalizzazione dei processi, 'ottimizzazione delle risorse e I'adozione di
tecnologie in linea con i principi del PNRR, incluso il criterio DNSH, contribuendo al rafforzamento
delle competenze interne e alla creazione di valore condiviso per 'azienda e il ferritorio.

3.6 - Comunicazione responsabile e rapporto con la clientela

NECTO GROUP ha stabilito processi per comunicare con il Cliente in relazione a informazioni in merito
al prodotto e al servizio; recepimento della percezione e del punto di vista del cliente, reclami inclusi;
gestione della proprieta del cliente, quando applicabile; richieste specifiche e contingenti, quando
rilevanti.

In tutti i casi citati interfaccia con il cliente e costituita dal personale della funzione commerciale.

Supporto alla clientela

Per NECTO GROUP la grande dispanibilita nei confronti della clientela e la vera chiave del successo
aziendale, chesisostanzianellapossibilitadidareal cliente unaiuto nellarisoluzione diproblematiche,
sempre garantendo un servizio affidabile e di qualita.

Con lobiettivo di migliorare costantemente precisione e puntualita delle consegne, NECTO ha
investito dotando le forze vendita di una soluzione IT di analisi business che permette di visualizzare
| dati e condividere informazioni dettagliate nell organizzazione. Sara di valido aiuto ai venditori per
avere sotto controllo il business e i clienti a loro affidati.

Lufficio tecnico interno e responsabile del servizio qualita e opera come consulente nell'assistenza
dei clienti, nel post-vendita ma anche nella fase di primo confatto con il cliente, affiancando |l
venditore per dare supporto tecnico- commerciale.

Indagine di soddisfazione e gestione dei reclami

Lultima indagine di soddisfazione realizzata riporta come indicatore il valore di 4,29 su un massimo
oftenibile di 5, attestandosi su valori soddisfacenti per I'azienda.
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Valore residuo
15%

Customer
Satisfaction

85%
Anche sul lato reclami, non si sono evidenziati particolari reclami da parte dei clienti.
Nel corso degli anni abbiamo cercato di produrre una gestione efficace dei reclami, dimostrando
I'impegno dell’Azienda nel soddisfare le aspettative del cliente. Questo, olfre a promuovere delle
relazioni solide con i clienti hanno portato, mediante i feedback derivanti dai reclami stessi, a
consentire alle ditte produttrici, nostri fornitori, un costante miglioramento dei loro standard
produttivi.

Nel corso del 2025 sono state registrate 29 segnalazioni relative a prodotti consegnati, cosi ripartite:

-1 segnalazione aftribuibile a un processo inferno (formazione di bava durante il faglio dei
morsetti), gestita con manutenzione della macchina e formazione dell'operatore.

- 2 segnalazioni riconducibili @ un utilizzo improprio del prodotto da parte del cliente
(danneggiamento di dimmer e convertitori).

- 26segnalazioniimputabili ai fornitori, principalmente legate a difetti di produzione o stampaggio
dei componenti.

. Responsabilita a carico del cliente n.2
Responsabilita a carico del fornitore n.26

. Responsabilita a carico operatore Necto n.1

Nectogroup.com @




=1im (WA= -




Nectogroup.com




4.1 - Politiche per il personale

“Le persone sono patrimonio fondamentale dell'azienda e il presupposto essenziale per Ia
competitivita dell'azienda”

Pertanto, NECTO GROUP ne tutela e ne promuove la crescita professionale allo scopo di accrescere
il patrimonio di competenze possedute. NECTO GROUP, mediante le proprie Palitiche, il Sistema di
Gestione Qualita aziendale, | Regolamenti Interni e il Codice Efico Comportamentale, definisce e
diffonde a tutto il personale quanto necessario sapere al fine di perseguire la conformita dei servizi
offerti ai clienti (conoscenza organizzativa dell'azienda).

Oltre ai percarsi di formazione specifici sulla base delle esigenze, vengono garantite misure di salute
e sicurezza per ridurre al minimo il rischio di infortuni sul lavoro e di welfare aziendale.

Ai dipendenti NECTO GROUP viene applicato il Contratto Collettivo Nazionale Commercio o il Contratto
Collettivo Nazionale Metalmeccanico in funzione della sede operativa e della mansione.

4.2 - Composizione dell’organico

Al31/12/2025,NECTO GROUP confava unorganicodi 23 dipendenti; il100% del personale e assunfo con
confratto a tempo indeterminato, proprio perché la strategia aziendale e orienfata a un'occupazione
stabile e durafura con I propri lavoratori, permettendo loro di partecipare atfivamente alle politiche
dell'Organizzazione e di acquisire i valori e il know-how di NECTO.

DIPENDENTI PER TIPOLOGIA AL 31/12/25

DI CONTRATTO E GENERE

Donne

Uomini

TOTALE

Tempo indeterminato

18

23

Tempo determinato

0

0

Totale personale

18

23

NECTO GROUP, in aggiunta al personale dipendente, e affiancata da collaboratori non dipendenti,
nello specifico da 3 agenti rappresentanti che promuovo i prodotti NECTO.

@
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AL 31/12/25
Donne Uomini TOTALE
Agenti rappresentanti 0 3 3
Interinali/Somministrafi 0 0 0
Stagisti/tirocinanti 0 0 0
Altro (specificare) 0 0 0
Totale personale 3
AL 31/12/25
Danne Uomini TOTALE
Tempo pieno 5 17 22
Part-time 0 1 1
Totale dipendenti 5 18 23
AL 31/12/25
<30 anni 30-50 anni >50 anni TOTALE
Dirigenti 0 0 0
Quadri 2 0 2
Impiegati 1 10 5 16
Operai 3 2 5
Totale 1 15 7 23

La fase di selezione del personale parte dalla definizione del bisogno e del profilo; viene condotta nel
rispefto dei principi di pari opportunifa e senza discriminazioni, operando una valutazione obiettiva
delle caratteristiche personali e professionali del candidato/a in relazione alla mansione da occupare.
NECTO GROUP si impegna a favorire la diversita e a garanfire uno sviluppo e il mantenimento di
un ambiente favorevole ed inclusivo a partire dai processi di ricerca personale, assunzione ed
inserimento delle risorse all'interno dell’Organizzazione, noncheé nelle fasi di uscita dall'azienda.
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Per genere Per fasce di eta
ASSUNZIONI E DIMISSIONI 2025
Donne Uomini TOTALE <30anni 30-50 anni >50anni
Numero assunti 2 0 2 1 1 0
Numero dimessi / cessati 1 0 1 0 0 1
Tasso di nuovi assunti* 40% 0 9% 100% 7% 0
Tasso di turnover* 20% 0 4% 0 0 14%

* I fassi sono calcolati come rapporto tra il numero dei lavoratori assunti/cessati nellanno e il numero
dei lavoratori presenti al 31/12, per genere.

4.3 - Salute e sicurezza

"‘NECTO GROUP, nello svolgimento delle proprie attivita, considera la salute umana e la sicurezza sul
lavoro un dovere irrinunciabile. Il benessere dei lavoratori e Ia loro sicurezza sono di fondamentale
importanza.”

NECTO GROUP si e dotata di una propria Politica della prevenzione dei rischi e di tutela alla salute
e sicurezza nei luoghi di lavoro, che e parte integrante dellattivita e viene diffusa all'interno
dellOrganizzazione, affinche ogni dipendente ne sia a conoscenza.

| pilastri in tema di prevenzione dei rischi e di tutela alla salute e sicurezza dei lavoratori per NECTO
GROUP sono:

- rispettare, nei contenuti e nei principi, le norme di legge in materia di sicurezza e igiene applicabili
allattivita svolta da NECTO GROUP,

» promuovere ogni iniziativa per prevenire, in ogni attivita, l'accadimento di incidenti, rilevanti e non,
che possano compromettere |a sicurezza dei lavoratori;

- gestire prodotti e utilizzare procedure che garantiscono la sicurezza dei lavoratori;

- fornire le risorse necessarie a garantire un sistema di gestione della salute e sicurezza sul lavoro;
- promuovere iniziative per la consultazione e la partecipazione dei lavoratori e del RSL anche
aftraverso l'informazione, la formazione e la sensibilizzazione;

- sensibilizzare ed informare futti | dipendenti ed i collaboratori di imprese esterne (Corrieri) sulla
necessita di rispettare le norme di sicurezza e di igiene applicabili alle attivita svolte presso la Necto
Group srl;
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- addestrare i collaboratori ad infervenire in condizioni anomali e di emergenza cosi da minimizzare
le eventuali conseguenze;

- Fornire degli strumenti di garanzia ai lavoratori, assistenza sanifaria integrativa al Servizio Sanitario
Nazionale (Fondo Est / Unisalute);

- Impegnarsi nel miglioramento continuo dei livelli di sicurezza e salubrita degli ambienti di lavoro
e del sistema.

La Direzione e futti I soggetti coinvolti si impegnano costantemente a verificare costantemente Ia
gestione della sicurezza, attraverso corsi di aggiornamento, e la salufe dei lavoratori, attraverso
visite mediche periodiche e audit di verifica, in conformita alla legislazione applicabile, tenendo
confo di tutte le indicazioni fornite, laddove siano applicabili.

Ogni anno, in occasione del “Riesame della Direzione” viene riesaminato l'infero sistema per
verificarne l'efficacia e la necessita di eventuali aggiornamenti, vengono definiti obbiettivi e
programmi per I'anno successivo.

Circa 'andamento infortunistico, nell'anno 2025 non si sono verificati incidenti nel luogo di lavoro.
Questo grazie all'aftenzione posta dai lavoratori e dalla formazione a loro somministrata.

Pertanto, I'indice per 'anno 2025 e O (zero).

Inoltre, non si sono verificati casi di malattia professionale.

Giorni di infortunio per anno

70
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40

30

numero giorni

20

10

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

anno di riferimento
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2025
INFORTUNI E MALATTIE PROFESSIONALI

Donne Uomini TOTALE
Incidenti mortali sul lavoro 0 0 0
Infortuni sul lavoro con gravi conseguenze* 0 0 0
Infortuni sul lavoro non gravi 0 0 0
Infortuni in ifinere 0 0 0

Giorni persi per infortuni
(I giorni persi per infortunio sono calcolati considerando il giorna in cui @ 0 0 0
avvenuto l'infortunio e si intendono come giorni di calendario)

Casi di malattie professionali 0 0 0
Decessi per malattie professionali 0 0 0
Numero di ore lavorate 7995 30.061 38.056
Tasso di infortuni sul lavoro registrabili 0 0 0

(numero di infortuni /ore lavorate*1.000.000)

Indice di gravita 0 0 0

(giorni persi per infortunio/are lavorate*1000)

*Infortunio sul lavoro che porta a decesso 0 a un danno da cui il lavoratore non puo riprendersi, non
si riprende 0 non e realistico prevedere che si riprenda completamente tornando allo stato di salute
antecedente l'incidente entro 6 mesi (Fonte; GRI Standard GRI 403)

2025
PERMESSI E MALATTIE DEL PERSONALE
Donne Uomini TOTALE
Congedi parentali (n. giorni) 0 14 14
Malattia (diversa da malaftia professionale) (n. giorni) 88 324 412

4.4 - Formazione e sviluppo del personale

Le affivita di formazione e sviluppo professionale dei propri dipendenti rappresentano un ulteriore
pilastro della gestione delle risorse umane in NECTO GROUP.

NECTO GROUPTritiene che, affraversolaformazione del personale, idipendentinoteranno l'importanza
che 'azienda dimostra di riconoscere al loro futuro professionale. Inolfre, si sentiranno direttamente

@ Profilo di sostenibilita



collegatial cuore dell'azienda e saranno pit propensi ad aumentare la propria produttivita in maniera
genuina e spensierata.

|l datore di lavoro deve assicurare che ogni dipendente riceva una formazione adeguata e sufficiente
In maferia di salufe e sicurezza nei luoghi di lavoro. La formazione, infesa come contributo e stimolo
alla crescita evolutiva diuna persona o diun gruppo, persegue lo sviluppo di capacita e atteggiamenti
non solo cognitivi e lavorativi, ma anche di natura spirituale, morale, civile, sociale, affettiva.

NECTO GROUP identifica e raccoglie le esigenze di formazione e sviluppa di conseguenza il piano
formativo da somministrare ai dipendenti. Tutti i programmi formativi vengono rispettati e sono
registrati in un apposito file Excel (ORE FORMAZIONE ANNI 2024 - 2025) a disposizione degli enti di
verifica in occasione delle visite ispettive dell'ente di controllo e certificazione (CESI/IMQ).

Tali corsi di aggiornamento prevedono inoltre la trattazione di specifici argomenti legati all'attivita
NECTO GROUP, quali le “Corrette prafiche per la prevenzione dei disturbi muscolo scheletrici”.

La formazione viene effeffuata tramite la partecipazione a corsi esterni e interni, documentai
tramite attestati di partecipazione.

Nel 2025 sono stati somministrati | sequenti corsi:

Tematica N° Partecipanti Dafa Ore
RAPPRESENTANTE DEI LAVORATORI PER LA SICUREZZA

(AGGIORNAMENTO) 1 28/11/2025 b
FORMAZIONE SPECIFICA GDPR 3 15/10/2025 18
CONDUZIONE CARRELLI ELEVATORI 1 01/10/2025 4

Numero medio ore formazione per dipendente: 168 ore.

2025

ORE DI FORMAZIONE EROGATA

Danne Uomini TOTALE
Dirigenti
Quadri
Impiegafi 6 16 20
Operal 4 4
TOTALE 6 20 24
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4.5 - Diversita e inclusione

Diversifa ed inclusione sono tematiche importanti per NECTO GROUP, tanfo che le ha raccolte ed
esplicitate all'interno di una Politica di Diversita, Equita ed Inclusione elaborata a marzo 2024 e che
e stata pubblicata e diffusa allinterno dell’Organizzazione.

La convinzione di NECTO GROUP ¢ che la diversita - diversita di etnia, di genere, di orientamento
sessuale, di eta, di pensiero e background aiuti a crescere, sia come persone che come azienda. Fare
leva sulla diversita delle persone e sulle loro caratteristiche puo aiutare a navigare nel cambiamento
e capire le complessita del mondo che sta cambiando.

All'interno di NECTO GROUP viene assicurato un trattamento, opportunita e riconoscimento basati su
principi di equita, riconoscendo stili di vita, esigenze, aspirazioni di ognuno.

Linclusione viene promossa a vari livelli, progetfando un ambiente e una esperienza di lavoro
dove ogni dipendente possa esercitare pienamente il proprio potenziale e dove vengano poste le
massime aftenzioni per prevenire ogni discriminazione o abusi fisici, psicologici, verbali, molestie di
ogni tipo, allinterno dell'ambiente di lavoro.

'azienda pone come obbiettivo il rispetto e il recupero delle disabilita, offrendo opportunita di
lavoro, compatibilmente con le possibilita individuali. Nello specifico, NECTO GROUP ha adattato le
condizioni di lavoro e delle infrastrutture per soddisfare le esigenze dei dipendenti con disabilita. Per
la presenza di un lavoratore disabile all'interno della struttura, NECTO GROUP ha inoltre adottato una
polifica di tutela personalizzando l'orario di lavoro e la mansione affidata al lavoratore. La mansione
rispetta pienamente le capacita sia motarie che intellettuali del dipendente disabile, offrendo piena
soddisfazione all'interessato e sviluppando cosi un rapporto di fiducia, collaborazione ed amicizia,
a dimostrazione dellimpegno dell’Azienda nel creare posti di lavoro in cui diversita, equita ed
Inclusione vengano valorizzate ogni giorno.

In questa “condivisione” tutta l'azienda ne tfrae beneficio sviluppando rapporti umani e di
appartenenza che creano “gruppo” e “famiglia”.

| principi di NECTO GROUP nella promozione delle tematiche di diversita ed inclusione sono:

- Creare un ambiente di lavoro aperto e inclusivo dove vengano valorizzate anche le disabilita,
partecipativo con promozione alla diversita ed inclusione nell'agire.

- La discriminazione deve essere evitata e prevenuta in qualsiasi forma, sia riferita all'orientamento
sessuale che alla religione, |a razza e ad ogni genere di diversita, nel rispetto delle caratteristiche
di ogni individuo. Vi e il massimo impegno per la promozione della parita di trattamento per le
persone provenienti da contesti diversi e viene offerta la massima accoglienza ai soggetti portatori
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di disabilita, compatibilmente con le mansioni che possono essere eseguite all'interno dell'azienda,
garantendo a queste persone la massima disponibilita all'ascolto e al confronto, senza minimamente
fare pesare la loro diversita.

- La diversita deve essere promossa, framite I'espressione del potenziale individuale e deve favorire
|a crescita e I'innovazione.

- Stimolare e promuovere 'ascolto come mezzo di confronto e favorire cosi comportamenti inclusivi.
- Valorizzare il talento di ogni persona, le sue competenze e gli interessi per promuoverne lo sviluppo
personale e professionale. Questa valorizzazione certamente rimuove ogni ostacolo per la crescita
personale e I'inclusione nei progetti aziendali.

Da segnalare che nel corso del 2025 sono stati riscontrati e segnalati zero casi di discriminazione.

4.6 - Welfare aziendale e benessere dei lavoratori

| Pilastri del Welfare nella Contrattazione Collettiva.

In Italia, questo percorso verso la centralita del lavoratore trova un alleato fondamentale nel
Contratti Collettivi Nazionali di Lavoro (CCNL). La contrattazione ha infatti recepito la necessita di
Istifuzionalizzare il welfare, definendo regole chiare, requisiti minimi obbligatori e sfrumenti specifici
a futela del personale, pur con sfumature diverse a seconda del settore produttivo.

IICCNL Terziario, Distribuzione e Servizisimuove storicamente all'interno di un contesto caratterizzato
da unaltissima percentuale di inferazione con il pubblico e da ritmi operativi intensi. In questo
scenario, il contratto colletfivo valorizza il welfare come uno strumento di vera e propria protezione
sociale e stabilifa. Le aziende del settore sono stimolate a implementare piani di welfare flessibili,
orientati a sostenere la spesa quotidiana delle famiglie e I'assistenza, riconoscendo il ruolo cruciale
della conciliazione dei tempi in un settore in cui la disponibilita oraria e spesso un fattore crifico.

Se il commercio punta sulla protezione diffusa, il CCNL Metalmeccanica Industria ha vestito | panni
del vero e proprio pioniere del welfare strutturale nel nostro Paese. Questo contfratto ha infrodotto
per primo il concetto di welfare obbligatorio imponendo alle aziende 'erogazione annuale di una
quofa fissa di crediti welfare (pari a 200 euro) da mettere a disposizione di ogni lavoratore. Questi
credifi, spendibili attraverso apposite piaffaforme in un'ampia gamma di beni e servizi (come
buoni carburante, voucher spesa, rimborso delle rette scolastiche o versamenti alla previdenza
complementare), hanno dimostrato come il welfare possa diventare un diritto contrattualizzato e
unabitudine virtuosa per centinaia di migliaia di fute blu e impiegati tecnici.

All'interno di questo ecosistema, la tutela della salute rappresenta senza dubbio il valore piu
percepito e apprezzato dai lavoratori.
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| fondi di sanita integrativa previstidai rispettivi confratti collettivi nazionali costituiscono una rete di
sicurezza medica imprescindibile, capace di integrare efficacemente il Servizio Sanitario Nazionale
e di ridurre 'impatto economico delle spese mediche sul bilancio familiare.

Per I lavorafori che rienfrano nel CCNL Commercio e Servizi, il punto di riferimento eil Fondo Est.
|l Fondo Est rappresenta la sanita integrativa obbligatoria per i dipendenti del CCNL Commercio e
Servizi, destinata ai lavoratori a tempo indeterminato e determinato full-time. Finanziato dal datore
di lavoro, il fondo copre prestazioni sanitarie e odontoiatriche e promuove la prevenzione, offrendo
rimborsi o fariffe agevolate. cardiovascolare e oncologica. MetaSalute e il fondo di sanita integrafiva
obbligatorio del CCNL Metalmeccanici, interamente a carico dell'azienda per coprire tutti i dipendenti.
Offre piani completi per ricoveri, interventi e cure mediche o odonfoiatriche tramite strutture
convenzionate, con la possibilita di estendere la protezione anche ai familiari a carico.

4.7 - Rispetto e tutela dei Diritti Umani

NECTO GROUP tutela e promuove fali diritti nella conduzione della propria atfivita anche nellambito
delle relazioni con le proprie risorse, secondo i principi stabiliti dall’lONU, dall’ OECD, e dall’ ILO.

|l rispetto della personalita e della dignita di ciascun collaboratore e fondamentale per lo sviluppo di
un ambiente di lavoro sano, leale, dove la fiducia & valore trainante fra i collaboratori, al di la di ogni
barriera di razza, religione ed orienfamento sessuale.

NECTO GROUP si impegna affinché il rispetto dei diritti umani non sia garantito solo all'interno del
perimetro della sua Organizzazione, ma anche lungo I'intera cafena del valore. Ha quindi investito
su un approvvigionamento sostenibile definendo una Politica di Approvvigionamento Sostenibile
considerando cio non solo eticamente corretto ma anche strumento essenziale per promuovere
azioni e condotte responsabili nella filiera e nella catena di fornitura. NECTO GROUP si impegna
pertanto a verificare presso i suoi fornitori il rispetto dei requisiti inerenti a femi sociali ed efici
sul frattamento dei propri dipendenti, quali il rispetto dei diritti umani, delle diversita, I'assenza
di sfruttamento, I'assenza di lavoro minorile, lavoro forzato, rispetto degli orari di lavoro e giusta
retribuzione.

La Direzione Acquisti siimpegna perfanto ad inserire, come linee guida nella valutazione dei fornitori,
questi elementi:

- includere criteri di sostenibilita nel processo di scelfa del fornitore;

- dare |a precedenza a fornitori che abbiano inserito politiche di sostenibilita, tutela dei lavoratori
e delle lavoratrici allinterno della propria azienda e che adottino futti gli strumenti necessari a
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prevenire e ridurre discriminazioni, corruzione, abusi.

Tutti i fornitori, compatibilmente con la loro disponihilita, vengono valutati in questa ottica e la
polifica di approvvigionamento sostenibile viene resa pubblica a futti i fornitori mediante invio del
documenti.

|l valore di valutazione ed accettazione a cui NECTO GROUP aspira ad arrivare e del 100%, non sempre
pero conseguito per mancanza di risposte ricevute.
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5.1- La politica ambientale di Necto Group

NECTO GROUP si impegna per risparmiare le risorse e per contenere gli impatti ambientali,
osservando le leggi vigenti e | regolamenti ambientali applicabili, minimizzando il consumo di
risorse e la produzione dei rifiuti, favorendone il recupero ove possibile e coinvolgendo | fornitori
sulle tfematiche relative alla tutela del’ambiente.

5.2 - Politica degli acquisti per la sostenibilita ambientale

Limpegno di Necto Group verso la sostenibilita e realizzato attraverso una promozione verso i vari
fornitori, diregole e comportamenti che rispettino i vari tipi di ambiti, ambiente, sociale ed economico
impegnandosi ad acquistare materiali, beni e servizi sostenibili ed eticl.

Nello specifico, per la sostenibilita ambientale 'impegno si estende anche a tutta la catena di
approvvigionamento e, al fine del raggiungimento di tali obbiettivi, sono state definite regole ed
impegni. Ad esempio:

- | nostri acquisiti sono per prodotti che rispettano gli standard ambientali e sono futti muniti delle
dichiarazioni amhientali per poter essere commercializzati all'interno della Comunita Europea, e nel
rispetto delle norme, in tutti i paesi del mondo.

- Non essendo produttori, non utilizziamo nessun materiale o composto che possa essere lesivo per
I'ambiente.

- Ove possibile il materiale di scarto viene riciclato (sostanzialmente carta e cartone) ed assicuriamo
lo smaltimento corretto affidandoci a strutture specializzate.

- La nostra struftura e conforme alle norme sul riciclo der materiali plastici e non plastici e aderisce
alla Dir. 97/129/CE indicando la codifica alfanumerica nei prodotti di imballaggio.

5.3 - Consumi energetici e calcolo delle emissioni

NECTO GROUP ha elaborato una politica per ridurre il consumo di energia all'interno degli uffici,
magazzino ed ambienti esterni in linea con le prescrizioni relative al “Programma nazionale per
promuovere la cultura dellefficienza energetica “Italia in Classe A”, promosse dall’ENEA.

Questo a beneficio di una migliore sostenibilita e diminuzione dellimpatto ambientale e gas serra.
NECTO GROUP ha inoltre stabilito e diffuso all'interno della sua organizzazione delle norme
comportamentali da attuare durante la permanenza negli ambienti (uffici e magazzino) e gestione
generale.

- Prediligere fonte di illuminazione naturale. Se nel caso questa fosse insufficiente per svolgere
le proprie mansioni e utilizzabile fonte di illuminazione elettrica ma con sorgenti luminose a LED
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oppure a basso consumo.

- Spegnere le luci che non servono, bagni, vano scale, sgabuzzini ecc ed accenderle solo al momento
dellutilizzo.

- Nel laboratorio utilizzare le postazioni di test solo per il tempo necessario per la prova.

- In magazzino preferire la luce naturale proveniente dalle finestrature ed accendere I'llluminazione
artificiale solo se necessaria e solo per i settori del magazzino che sono impegnati durante il prelievo
0 la preparazione dele spedizioni. Aprire i portoni per permettere le operazioni di carico e scarico e
richiuderli subito dopo.

- Lilluminazione esterna deve essere sufficiente a garantire le norme di sicurezza e deve essere
gestita da appositi sistemi di confrollo (fimer/astrolabio) in modo da oftimizzare il tempo di utilizzo.
- Nel periodo invernale diminuire di 1°C la temperatura all'interno degli uffici. Questa diminuzione
permette un risparmio energetico della fonte gas di circa il 12%.

- In estate spegnere il condizionatore 1 ora prima di uscire dall'ufficio e valutare l'utilizzo della
modalita di deumidificazione. Impostare la femperatura attorno ai 27°C o almeno un grado in piu
di quanto utilizzato abitualmente. Attuando queste misure si puo avere un risparmio fino al 22%
dell'energia richiesta per il raffrescamento degli ambienti.

- Chiudere porte e finestre quando 'impianto di riscaldamento o raffrescamento e in funzione.

- Installare le funzioni per il risparmio energetico sul PC, spegnere i dispositivi wifi se non necessari
staccare dalla presa gli apparecchi che non sono usati. Spegnere i terminali e i PC alla fine dell'orario
di lavoro.

- Offimizzare 'impiego delle stampanti.

- Effettuare sempre, a cadenza regolare, la manutenzione degli impianti di riscaldamento e
raffrescamento.

Tutta l'lluminazione dell'azienda e ottenuta mediante sistemi di illuminazione a LED, prodotti da
Optiled e installati, a sequito di un aggiornamento degli impianti di illuminazione, in tutta l'area
commerciale. La sala riunioni e le stanze rimanenti sono stafe efficientate nel 2020 medianfe uso
di pannelli a LED con le sequenti caratteristiche: CCT 4000K, 36W, CRI>80, 3600Im.

CONSUMI DI COMBUSTIBILE SUDDIVISI PER FONTE RINNOVABILE E NON RINNOVABILE TOTALE 2025

Gas Naturale per riscaldamento (MQ) 899

Al dafi di Necto Group con sede Padova va aggiunto il consumo energetico dellunita produttiva
sita Iin provincia di Pordenone. Tale unita non dispone di collegamento alla rete gas, quindi futti i
consumi vanno riferiti allenergia elettrica.
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CONSUMI DI ENERGIA ELETTRICA ACQUISTATA (in KWh) TOTALE 2025

e
i wiso i
FORNITOREDISERVIZI | o\ | CONSUMOANNO | CONSUMOANNO | CONSUMOANNOSOLARE | CONSUMO ANNO
ENERGETICI SOLARE2022 |  SOLARE 2023 2024 SOLARE 2025
ENEL ENERGIA LUCE-FEM | 35,209MWh 34,48MWh zazggmvxh(s(gggepﬁ?)

ENEL ENERGIA GAS 164,76MWh 13.79MWh 38%‘%"?@3%5{”

S | SR
SORGENIA GAS OI\/IVZ/%S(’;AEV[;/Q PN) on?hB(“feVSZ PN)

5.3.1- Calcolo delle emissioni

Le emissionidigasserra collegate alle attivitadiNECTO GROUP possono essere suddivise inemissioni
dirette e indirette. Le emissioni dirette (Scope 1) derivano dalla combustione diretta di combustibili
fossili, acquistati per il riscaldamento (Gas Naturale). Le emissioni indirette (Scope 2) fanno invece
riferimento all'energia elettrica acquistata e consumata dall'azienda, calcolate sia framite I'approccio
“location-based”, sia attraverso I'approccio “market-based”. Mentre la metodologia location-based
considera I'intensita media delle emissioni di gas serra delle reti sulle quali si verifica il consumo
di energia utilizzando principalmente | dati relativi al fattore di emissione medio della rete, Ia
metodologia market-based considera le emissioni da elettricita che I'azienda ha intenzionalmente
scelto con forma confrattuale.

EMISSIONI DI C02* (tC02e) 2025

Gas Natfurale (Scope 1) 1,78

Energia elettrica acquistata da fonti non rinnovabili (Scope 2):

Emissioni da consumi energia elettrica acquistata da fonti non rinnovabili (Location Based Method) 19,16

Emissioni da consumi energia elettrica acquistata da fonti non rinnavabili (Market Based Method) 33,81

* Per il calcolo delle emissioni sono state utilizzate le seguenti fonti:

- Emissioni dirette (scope 1): ISPRA 2021 - ARG - Gas naturale Commerciale e istituzionale < 50MW; PCS convenzionale Snam - PDR Padova 2023
- Emissioni indirette (scope 2):

« Location-based: ISPRA 2023 - Energia elettrica - Italia (Stima dei fattori di emissione di gas serra dal settore elettrico per il consumao elettrico)
+ Market-hased: AIB 2024 - Mix residuale - Italia
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5.4 - Gestione dei rifiuti e “materiali di risulta”

La questione della produzione e smaltimento dei rifiuti non e particolarmente impattante per
NECTO GROUP: la tipologia di rifiuti prodotta dalle attivita produttive di NECTO GROUP e costituita
prevalentemente da materiali da imballo misti, quali carta e carfone e materiali plastici.

Nel corso del 2025 non sono stati prodotti rifiuti pericolosi, mentre quelli di natura non pericolosa
sono stati pari a 11.200 kg : Di questi, 3.680 kg (32,86%) sono stati avviati a riciclo, principalmente
aftraverso il recupero di carta e cartone, mentre i restanti 7520 kg (67,14%) sono stati conferiti a
smaltimento in discarica nel rispetto della normativa vigente.

2025
GESTIONE RIFIUTI (IN KG)
Rifiuti pericolosi Rifiuti non pericolosi TOTALE
Riciclo (CARTA E CARTONE) 0 3.680 3.680
Discarica (CONFERIMENTO SECCO) 0 7520 7.520
TOTALE 0 11.200 11.200

Nel corso del 2025 Necto Group ha acquistato solamente cartone sostenibile da riciclo per futti gli
imballi e confezionamenti prodotti destinati alle spedizioni.

Inoltre, NECTO GROUP ¢ iscritta al registro dei Produttori AEE n° [T19100000011758 e Accumulatori
n° IT19100P00005735.
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6.1- Andamento della gestione

Nel 2025 la Societa ha registrato un aumento in fermini di marginalita operativa e di fatturato,
superandoirisultatiottenutinel 2024. Questo miglioramentariflette 'efficace gestione delle strategie
di business lungo tutta la supply chain, in un mercato caratterizzato da dinamiche complesse dei
canali diapprovvigionamento e dall'evoluzione della domanda, confermando |a capacita dell'azienda
di adattarsi e svilupparsi in un contesto economico nazionale e infernazionale sfidante.

|l fatturato, pertanto, si e attestato a 10,9 milioni di €, con un aumento pari al 9.96% rispetto all'anno
precedente. Grazie ad un oculato piano di acquisti e di gestione economica dell’azienda, l'utile di
esercizio del 2025 risulta in miglioramento rispetto al 2024.

Afronfeditale scenario, I'azienda prosegue la sua strategia di consolidamento nel mercato attraverso
lo sviluppo e il rafforzamento di partnership commerciali e ricerca di nuovi prodotti che hanno come
obiettivo creare un’identita aziendale caratterizzata da una qualita del servizio sempre piu elevata.

6.2 - Distribuzione del valore creato

La rappresentazione del valore economico generato e distribuifo permette, attraverso la
riclassificazione di alcune voci del conto economico di NECTO GROUP, di evidenziare meglio la
capacita dellazienda di generare ricchezza a vantaggio di alcuni fra i suoi principali stakeholder, nel
rispetto delleconomicita della gestione e delle aspettative del medesimi inferlocutori.

Nel corso del 2025 NECTO GROUP ha generafo un valore economico pari a 10,9 milioni di Euro
(pari alla somma dei ricavi e degli alfri componenti posifivi di reddito).

|l valore economico distribuito (pari al 97,02% del valore generato) e stato paria 10,6 milionidieuro e
rappresentala quota diricchezza impiegata per remunerare i principali stakeholder di NECTO GROUP,
sia Interni che esterni. Il restante 2,98% rappresenta il valore economico tfrattenuto: determinato
come differenza fra il valore economico generato e il valore economico distribuito, rappresenta
Iinsieme delle risorse finanziarie dedicate alla crescita economica e alla stabilita patrimoniale
dell'azienda. Tale importo, pari a 324.755 di euro nel 2025, va considerato come l'investimento che
NECTO GROUP effettua ogni anno al fine di mantenere in efficienza | processi e permettere uno
sviluppo sostenibile nel lungo termine.
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VALORE ECONOMICO GENERATO E DISTRIBUITO 2025 % sul totale
(A) Valore economico generato 10.886.307 100,00%
Ricavi 10.845.739
Altri proventi 40,505
Proventi finanziari 63
(B) Valore economico distribuito agi stakeholder 10.561.552 97,02%
Costi operativi (fornitori) 9.212.602
Remunerazione del personale e dei collaboratori 1192.148
Remunerazione dei finanziatori 7094
Remunerazione della pubblica amministrazione 149.708
(A-B) Valore economico trattenuto 324.755 2,98%
Ammartamenti e svalufazioni 67344
Utile dell'esercizio a riserva straordinaria 257411

La tabella precedente mostra come il valore economico distribuito sia stato impiegato per remunerare
Il sistema socioeconomico con cui NECTO GROUP interagisce, con particolare riferimento ad alcuni

tra 1 suol principali stakeholder:

- fornitori: costi legati allacquisto dei materiali, prodotti, beni e servizi necessari per lo svolgimento

delle attivita aziendali;

- personale: softo forma di costi per salari e stipendi, oneri sociali, benefit, costi per la formazione e

la sicurezza, etc.;

- Pubblica Amministrazione: costi sostenuti per il pagamento delle imposte sul reddito dell'esercizio;

- finanziatori: interessi corrisposti a banche e istituti di credito e altri oneri finanziari.
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Valore economico distribuito

() Fornitori 87,23%

Banche e finanziatori 0,07%

. Pubblica amministrazione 1,42%

. Personale e collaboratori 11,29%
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Finalita, perimetro e periodo di rendicontazione

La pubblicazione di questa prima edizione del Bilancio di Sostenibilita si configura come un
esercizio di natura volontaria per NECTO GROUP S.R.L., rappresentando un nuovo passo verso una
comunicazione frasparente e strutturata con i propri stakeholder al fine di rendiconfare | propri
impatti economici, sociali ed ambientali.

| dati e le informazioni contenute nel presente Bilancio si riferiscono all'esercizio 1° gennaio 2025 - 31
dicembre 2025 (periodo di rendicontazione) della societa NECTO GROUP S.R.L. (perimetro societario);
in alcune sezioni, i dafi sono confrontati con le informazioni relatfive allanno precedente, al fine di
consentfire a futti gli stakeholder una comparazione delle performance nel tempo; proprio perche e
la prima edizione, non sono state effettuate correzioni di dati di versioni precedenti.

Processo di rendicontazione

|l Bilancio di Sostenihilita e stato redatto sequendo le linee guida del GRI Sustainabilify Reporting
Standards (GRI Standards), che costituiscono il riferimento piu diffuso a livello infernazionale per Ia
rendicontazione di sostenibilita.

La realizzazione del documento ha previsto 'attuazione di un processo di rendicontazione all'interno
dell'aziendarealizzato daun Gruppodi Lavoro costituito daivarireferentidelle aree direndicontazione
con la supervisione del Vertice aziendale.

La disclosure e realizzata secondo il Principio della Materialita (o Principio della Rilevanza). | temi
trattati nel Bilancio di Sostenibilita, infatti, sono quelli considerati “materiali” (rilevanti) in quanto
in grado di riflettere gli impatti sociali e ambientali delle attivita dell'azienda, o di influenzare le
decisioni dei suoi stakeholder. Tali aspetti materiali sono stati individuati aftraverso la conduzione
di unanalisi di materialita strutturata secondo I'approccio descritto nel paragrafo “1.3 Gli aspetti di
sostenibilita piu rilevanti per NECTO GROUP”.

Confatti
Per commenti, richieste, pareri e spunti di miglioramento al presente Bilancio di Sostenibilita e
possibile contattare:

NECTO GROUP
Via Canada 8 35127 Padova (PD) - Italy
Mail: info@nectogroup.com

|l Bilancio di Sostenibilita e disponibile sul sito web: www.nectogroup.com/sostenibilita
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7.1 - Indice dei contenuti GRI

La tabella che seque da evidenza degli indicafori GRI utilizzati per la redazione del Bilancio di
sostenibilita 2024 di NECTO GROUP. Sono riportati, in conformita con l'ultima versione italiana de
GRI Standard, gli standard e i singoli indicatori con riferimento a paragrafo del documento dove

vengono traftati.

Dichiarazione d’uso: NECTO GROUP ha rendicontato le informazioni citate in questo indice del
contenuti GRI per il periodo 01/01/2024 - 31/12/2024 con riferimento agli Standard GRI.
Utilizzato GRI 1: GRI 1 - Principi Fondamentali - versione 2021

STANDARD GRI INFORMATIVA UBICAZIONE
GRI2: General Disclosures 2021 2-1 Dettagli arganizzativi Nota Metodologica
Entifa incluse nella rendicontazione di sostenibilita -
2-2 dell'organizzazione Nota Metodologica
Periodo di rendicontazione, frequenza e punto di -
2-3 contafto Nota Metodologica
2-4 Restatements di informazioni Nota Metodologica
26 Attivifa, catena del valorceiaphaltre relazioni commer- Par 23
2-7 Dipendenti Par. 4.2
2-8 Lavoratori non dipendenti Par. 4.2
2-9 Struttura e composizione della governance Par.2.4
GRI 3: Temi materiali 2021 3-1 Pracesso per la determinazione dei temi materiali Par.13
3-2 Lista dei temi materiali Par.13
GRI 201: Performance economi- 2011 Valore ecanomica direffamente generafo e Par 6.2
che 2016 distribuito o
GRI 204: Pratiche di approvvi- i : ; - ;
gionamento 2016 204-1 Proporzione di spesa verso fornitori locali Par.3.4
- . i Comunicazione e formazione in materia di politi-
GRI 205: Anticorruzione 2016 205-1 che e procedure anticorruzione Par. 2.4
205-3 Episodi di corruzione accertati e azioni infraprese Par.2.4
GRI 301: Materiali 2016 3011 Materiali utilizzati per peso o volume Par.IN ATTESA
GRI 302: Energia 2016 302-1 Energia consumata all'interno dell'organizzazione Par5.3
GRI 305: Emissioni 2016 305-1 Emissioni dirette di GHG (Scope 1) Par5.3
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Emissioni indirette di GHG da consumi energetici

privacy dei clienti e perdita di dati dei clienti

GRI 306: Rifiuti 2020 306-3 Rifiuti prodotti Par5.4
GRI 308: Valutazione ambienta- 308-2 Impatti ambientali negativi nella catena di fornitu- Par 34
le dei fornitori 2016 ra e azioni intraprese o
GRI 401: Occupazione 2016 401-1 Assunzioni e turnaver Par4.2
Benefit per i dipendenti full-time che non sono
401-2 disponihili per i dipendenti a tempo determinato Par4.6
0 part time
GRI 403: Salute e sicurezza sul Sistema di gestione della salute e sicurezza sul
lavoro 2018 L lavaro Far4.3
Identificazione dei pericoli, valutazione dei rischi e
403-2 indagini sugli incidenti Par4.3
403-3 Servizi di medicina del lavaro Par4.3
Formazione dei lavoratori in materia di salute e
403-5 sicurezza sul lavoro Par4.3
403-6 Promozione della salute dei lavoratori Par4.3
Prevenzione e mitigazione degli impatti in materia
403-7 di salufe e sicurezza sul lavoro all'interno delle Par4.3
relazioni commerciali
i Lavoratori coperti da un sistema di gestione della
403-8 salute e sicurezza sul lavoro Par4.3
403-9 Infortuni sul lavoro Par4.3
403-10 Malattie professionali Par43
gslzl[ﬁé Formazione e istruzio- 404-1 Ore medie di formazione annua per dipendente Par4.4
GRI 405: Diversita e pari oppor- S . . . _
tunita 201(;" rstia & pari oppor 405-1 Diversita negli organi di governo e tra i dipendenti Par4.2 -4.5
GRI 406: Non discriminazione Episodi di discriminazione e misure correttive
2016 406-1 adottate Par4.3
GRI 414: Valutazione sociale dei 4142 Impatti sociali negativi sulla catena di fornitura e Par34
fornitori 2016 azioni intraprese -
GRI 416: Salute e sicurezza dei 116-] Valutazione degli impatti sulla salute e sulla sicu- Par32
clienti 2016 rezza per categorie di prodotto e servizi =
GRI 418: Privacy dei clienti 2016 18- Denunce comprovate riguardanti le violazioni della Par 25
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